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M cnoecs  SSN: Quiali obiettivi ?

La salute e un bene primario per i cittadini

Alla crescita economica e di benessere corrispandesempre
maggiore richiesta di salute e qualita della vita

Generalmente esiste un largo consenso nell'ideasione dei
seguenti 3 grandi obiettivi da tutelare per il SSN:

» Universalita dell’'accesso alle cure

» Qualita del servizio

» Sostenibilita finanziaria

Il problema e come riuscire a realizzare contempeaarente
tutti e 3 gli obiettivi :

La sostenibilita finanziaria non puo e non deve
avvenire a scapito dei primi due obiettivi




M cnoecs  SSN: Quiali obiettivi ?

Inoltre e bene ricordare che la filiera della Sakitmllegata alla
crescita complessiva del Paese e deve essereorsg
iInvestimentonon solo etico ma anche economico:

- Valore aggiunto (incluso indotto) E1% del PIL;
- Occupazione diretta + indotto0% della forza lavorototale

Sia pure con luci ed ombre, il nostro SSN si posiatra |
migliori di Europa per qualita e coperturappure il rapporto
spesa/PIL e ancora tra I piu bassi (6,9%pesa pubblica 2,1%
privata’)

E’ pur vero che la salute assorbe un alto valoresdrse ed e
Indubbio che questa spesa debba essere adeguaajoeatnata

*Dati OECD 2007



M. sos  Governo della spesa

E’ altrettanto indubbio che raramente al riguardogamo affrontati gli
aspetti piu rilevanti e strutturali come:

e | meccanismi di formazione della domanda
- prevenzione a tutto campo
- adeguatezza e coerenza delle prescrizioni/richieste e medicina difensiva

- riorganizzazione e migliore valorizzazione della medicina sul territorio e
riduzione del ricorso alle strutture ospedaliere

- €CC..

* | meccanismi di erogazione delle prestazioni
- efficacia ed efficienza delle strutture e del processi
- appropriatezza
- home care e telemedicina
- eliminazione della influenza politica sulla gestione
- €CC..

Molto piu frequentemente i maggiori sforzi si riduoagemplicisticamente nei
tentativi dieconomizzare sugli acquisti di prodotti e servizi osssulla parte
economicamente meno rilevante ma fortemente piu stregica della spesa




M cnoner RUOIO delle Tecnologie Mediche

In tema di qualita delle prestazioni e di efficieniz
sistema sanitario] ecnologia ed Innovaziongjiocano
un ruolo fondamentale ed e per questo che tale &5pes

deve considerarss TRATEGICA (si pensi ad esempio ai
resincronizzatori cardiaci per lo scompenso ctiecono la mortalita del
35% ed i costi di riospedalizzazione del 90%)

Invece tecnologie ed innovazione sembrano essere
percepite come una delle cause piu importanti della
crescita dei costi in sanita e sono oggetto di mmlte
diverse iniziative Nazionali e Regionali di “ridone e
razionamento” piu che “razionalizzazione e governo”
comestandardizzazioni, prezzi di riferimento e acquisti
al prezzo piu basso, centralizzazioni degli acquistecc..



M. «wo. Ruolo della funzione acquisti

Con queste premesse ed avendo come riferiments&ome
fondamentale del SSN ovvegarantire la salute e I'accesso e la
gualita delle cure a tutti i cittadini, il professionista degli acquisti
dovrebbe:

» Garantire lasoddisfazione ottimale delle esigenze cliniche

» Coinvolgere eoordinare le varie figure professionaliche intervengono
nel processo di acquisto;

» Assicurare il miglioramento continuo del processssomisurandone |l
grado di soddisfazione delle esigenze originariamenstabilite;

» Verificarel’'outcome in termini di miglioramento defficienza ed
efficacia nel tempo delle relative prestazioni cliche erogate nella
realta in cui opera



M. «wo. Ruolo della funzione acquisti

Troppo spesso invece, ed 0ggi piu che mai, seml@dach
performance di una funzione acquisti sia misuralia s
base dei semplicisparmi monetari immediati ottenuti
attraverso centralizzazioni, standardizzazionice@dure
che previlegiano il prezzo.

In realta, coerentemente con la missione del S&Meila
performance si dovrebbe misurare sulla capacita di
ottenerguiu salute in termini di prestazione sanitaria
(qualita e quantita di vita e minore consumo di 1$gor
sanitarie nel tempa@ parita di spesa per quella
determinata patologia




M. «wo. Ruolo della funzione acquisti

In concreto, per la funzione acquisti e piu in geleenalla gestione sanitaria
occorrerebb&enissero davvero adottate le metodologie proprie dalgestione
aziendale

» Sviluppo edaggiornamento costante di conoscenze e professionglita

» Superamento della gestione fondata su formalismotatio tipica delle
amministrazioni pubbliche per stabilire invece unkiuca fondata sulla
accountability: coinvolgimento nella definizione degli obiettivie
responsabilizzazione e misurazione dei risultatispetto agli obiettivi in termini
di miglioramento della qualita e della efficienzdlel@restazioni sanitarie ed
assistenziali;

» Utilizzo sistematico daudit clinici per verifica di appropriatezza (siada
sovrautilizzo che da sottoutilizzo) e come momentmigiioramento della pratica
clinica (e amministrativa)

> Utilizzo consapevole e appropriato, ma ancor piug&wo diinnovazione e
tecnologia come opportunitgper migliorare efficacia ed efficienza delle
prestazioni sanitariall'interno di percorsi diagnostico, terapeutico,
organizzativi e assistenziali sperimentatton successo nei centri di eccellenza o
con progetti pilota ad hoc



M. «wo. Ruolo della funzione acquisti

Quindi una funzione acquisti piu orientatgpabject managementovvero alla
realizzazione di un progetto di soddisfacimentoisiogpni clinici nel quale
coinvolgere tutte le professionalita interessate quddal processo di
realizzazione fino alla misurazione dei risultaépetto ai bisogni identificati

| migliori risultati si ottengonmon attraverso standardizzazioni ed
Imposizioni che demotivano e deresponsabilizzamgb operatori rispetto al
risultato clinico e gestionale, ma attraverso:

% 1l coinvolgimento di tutte le figure professionali irieressate sia nella
definizione degli obiettivi che nella attuazione dgrocesso per realizzarli

% la responsabilizzazione e la misurazione dei risultati

% l'utilizzo di processi sistematici di audit e di benbmarking

tenendo sempre come riferimento fondamentale derjroperare la Missione
del SSN richiamato con forza anche nella nostraifDagine:garantire la
salute e l'accesso e la qualita delle cure a tutti ittadini



