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LE PREVISIONI CONTRATTUALI IN FASE DI PROGETTAZIONE 

1 - Il contratto e i riferimenti di gara (capitolato, disciplinare, allegati) 

2 - La visione del Fornitore - La visione del buyer 

3 - Lo sviluppo dei Service Level Agreement (SLA) 

4 - Sviluppo degli indicatori di processo (KPI) 

 
      LA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO 

5 - Stipula di contratti e stipula di convenzioni: affinità, selettività, differenze. Differenti 
responsabilità, gestioni, attività 

      FASE DI ESECUZIONE DEL CONTRATTO 

6-7 - L'analisi di processo come metodologia per il monitoraggio dell'esecuzione del contratto 

8 - Dalla gestione del contratto al possibile sviluppo delle "good practise" 
9 - Il monitoraggio delle fasi e dell'esecuzione di un contratto per generare valore aggiunto 

10 - La tematica dell'anticorruzione nella gestione del contratto 

11 - Possibile identificazione di sprechi e non conformità 

12 - Il tema della comunicazione nell'esecuzione del contratto 

13 - Il contenuto delle attività del DEC 
14 - Certificato di verifica di conformità e attestazione di regolare esecuzione 

       LE VICENDE CONTRATTUALI 

15 - Le vicende contrattuali: rinnovi, proroghe, ripetizione, estensioni 

16 - Varianti in corso di esecuzione del contratto 

17 - Gli inadempimenti contrattuali e l'applicazione di sanzioni 

18 - Rescissione e risoluzione del contratto 
 

 Consegna attestati di frequenza al Corso  

 Conclusione lavori 
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