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Le recenti norme in materia di appalti pubblici e la nuova direttiva europea segnano 
una decisa accelerazione verso un utilizzo sempre più spinto delle tecnologie 
digitali nelle gare di appalto per la fornitura di beni e servizi.

Nelle intenzioni del legislatore gli strumenti digitali dovrebbero consentire 
un innalzamento del grado di trasparenza e legalità del sistema, favorendo 
una maggiore apertura del mercato e, di conseguenza, migliori condizioni di 
acquisto e ridotti costi di transazione.

Come ogni rivoluzione anche quella digitale richiede tempi di adattamento 
del sistema, soprattutto con riferimento alla formazione e alla presa di 
consapevolezza degli operatori delle potenzialità dei nuovi strumenti.

Ma la digitalizzazione è in grado di per sé di aumentare la produttività e la trasparenza 
del sistema? È evidente  che lo strumento della digitalizzazione potrà funzionare 
quanto più sarà utilizzato nell’ambito di procedure e prassi corrette e virtuose 
e quanto più i sistemi informatici ed informativi saranno disegnati all’insegna 
dell’intuitività, della facilità di fruizione e della cooperazione applicativa, per evitare 
uno dei mali che la digitalizzazione sta facendo emergere, ossia l’appesantimento 
procedurale dato da una diffusa ripetitività nell’inserimento e nella gestione dei dati.
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